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CIRCULAR No. 003 de 2020

PARA: TODAS LAS DEPENDENCIAS

DE: COORDINACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
FECHA: 07 de enero de 2020

REFERENCIA: Cronograma de radicacién de cuentas 2020.

Cordial saludo,

De manera atenta me permitd presentar el cronograma de radicacién de las cuentas 2020 del
PAR CAPRECOM LIQUIDADO.
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7 21 ENERO 8A.M.-5P.M.
3 14 FEBRERO 8A.M.-5P.M.
2 13 MARZO 8A.M.-5P.M.
1 14 ABRIL 8 AM. -5 P.M.
4 15 MAYO 8 A.M.-5P.M.
1 12 JUNIO 8AM.-5P.M.
1 13 JuLIo 8AM.-5P.M.
3 14 AGOSTO 8 AM.-5P.M.
1 11 SEPTIEMBRE 8AM.-5P.M.

“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de
Bogota D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada

continua”.

Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los
consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra Ia entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia,
sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencion al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que éste
formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre |a Fiduciaria y sus Consumidores. Para la
presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos
del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccion y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere
que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero” disponible para su descarga desde cualquier

smartphone, por Play Store o por App Store.
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1 13 OCTUBRE | 8 A.M.-5P.M.
3 13 NOVIEMBRE 8AM.-5P.M.
1 1 DICIEMBRE 8 A.M.-5P.M.

Agradezco el estricto cumplimiento y puntualidad en la radicacion, las cuentas que sean radicadas después
de la fecha de cierre se tramitaran a partir del primer dia habil del mes siguiente.

Nota:

e Sise llegase acumular una o més dentro del mes, el contratista asumira las retenciones a que haya
lugar.

e Para la presentacion efectiva de las cuentas, tener en cuenta lo establecido en el procedimiento
Radicacion de Cuentas de la Unidad de Gestion del PAR CAPRECOM LIQUIDADO P-GF-01.

LN |

PLAZAS

“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en |a ciudad de
Bogota D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada
continua”.

Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los
consumidores financieros ante la institucién. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia,
sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencion al publico de |a entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que &ste
formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la
presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos
del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccion y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere
que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App “Defensoria del Consumidor Financiero” disponible para su descarga desde cualquier
smartphone, por Play Store o por App Store.
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